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Expertise van MCC Klik

• Medewerkers van MCC Klik vertegenwoordigen het perspectief van huisartsen, medisch specialisten,  
apothekers en overige zorgverleners in de regio;

• Onpartijdige rol; het leveren van goede zorg voor onze patiënten is de belangrijkste drijfveer van MCC Klik;

• MCC Klik heeft kennis op het gebied van landelijke, evidence-based, mono- en multidisciplinaire  richtlijnen 
en protocollen zoals van de NHG en de Wetenschappelijke Verenigingen van medisch specialisten;

• MCC Klik heeft expertise in het maken van werkafspraken en (begeleiden bij) het implementeren 
werkprocessen en (na)scholing van de werkafspraken.

In 2022 heeft MCC Klik een start gemaakt met het evalueren en herstructureren van de structuur en 

basis van MCC Klik. Het was ook het jaar waarin we begonnen zijn met het maken van een plan op het 

gebied van implementatie, evaluatie en borging van de werkafspraken. Terwijl de gewone 

werkzaamheden doorgingen, was het vernieuwen van de website een extra project en hebben we onze 

eerste stappen op Social Media gebied gezet.

Er zijn twee nieuwe werkafspraken gemaakt en 11 werden herzien. 

De Interlinebijeenkomsten nieuwe stijl worden nog steeds met veel enthousiasme gegeven en 

ontvangen. Voor de implementatie van werkafspraken konden we aansluiten bij diverse scholingen en 

mochten we verbreden door de Webinars on demand. In 2023 gaan we ons implementatieplan 

definitief presenteren en onderzoeken we hoe het Zorgtransformatorhuis gezamenlijk met diverse 

zorgverleners opgezet kan worden. Daarnaast gaan we de vakgroepen bezoeken om het draagvlak te 

vergroten en verzorgen we in de regio Meppel twee keer een nascholing over de werkafspraken. 

Kortom: in 2023 gaan wij ons opnieuw inzetten voor mooie werkafspraken,

inspirerende nascholingen, verdieping in de samenwerking en verduurzamen van de 

werkafspraken in een breder werkveld. 

Team MCC Klik wenst je veel leesplezier! 
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Personele bezetting in 2022:

Er zijn verschillende personele wisselingen geweest: 
Meryan Broeren heeft in september 2022 de (8 maanden openstaande) vacature na het vertrek van Roeland 
de Wilde ingevuld. 
Joke Schutte is gestopt in september 2022, waarna Jaap Stomphorst haar taken heeft overgenomen. 
Dirk Branbergen is op 31 december 2022 gestopt als eindredacteur van de Ochtendspits, de functie die hij 
sinds 2016 vervulde. Meryan Broeren volgt hem op als eindredacteur. 

Bij het herijken van onze visie in 2021 en het innoveren van onze werkzaamheden past ook het vernieuwen van onze 

website en het opfrissen van ons logo. In het najaar van 2022 werd de nieuwe website een feit. 

www.mccklik.nl

De werkafspraken en Wie is Wie kan je uiteraard vinden op de website, naast de vertrouwde formulieren voor de TIM 

en PIM. Op de website vind je nu het laatste nieuws en de agenda op de hoofdpagina. 

Algemeen coördinatoren:

• Mevrouw J.M. (Joke) Schutte 

tevens TIM | PIM coördinator

• Mevrouw S.M. (Suzanne) Witteveen-Pronk

• Mevrouw M.A.G. (Meryan) Broeren 

• De heer G.J.H.M. (Gijs) Ruijs

• De heer J. (Jaap) Stomphorst 

tevens TIM | PIM coördinator

Coördinator Ochtendspits:

• De heer H.C.T. (Dirk) Branbergen 

Secretariaat:

• Mevrouw A.H.M. (Anja) Jong

• Mevrouw A. (Anje) Hendriks

https://mcc-klik.nl/
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We r k a f s p r a ke n

In 2022 hebben we 11 werkafspraken herzien 

en 2 nieuwe werkafspraken gemaakt. De 

werkafspraak Aanhoudende Lichamelijke 

Klachten (ALK) is een bijzondere; voor deze 

werkafspraak zijn huisartsenkoppels bij veel 

vakgroepen langs geweest, waardoor er een 

uitgebreide werkafspraak is ontstaan voor een 

voor zorgprofessionals uitdagende 

patiëntengroep. Het onderwerp chronische 

vermoeidheid is door een aparte werkgroep 

uitgewerkt. De werkafspraak is via Klik actueel 

en tijdens een nascholing in samenwerking met 

de WDH geïmplementeerd. In de werkgroepen 

waren huisartsen uit Meppel en Zwolle 

aanwezig.

MCC Klik is hét orgaan voor regionale samenwerkingsafspraken in 
de regio Zwolle en Meppel. Alle werkafspraken tussen huisartsen, 
medisch specialisten, apothekers en overige zorgverleners in de 1ste

lijn worden ontwikkeld door, afgestemd met en geborgd door MCC 
Klik. Deze werkafspraken zijn een lokaal/regionale uitwerking van 
de landelijke evidence-based, mono- en multidisciplinaire 
richtlijnen.

Implementatie werkafspraken

In 2022 is gestart de vier Interlinebijeenkomsten te organiseren op drie verschillende locaties (SIO in Zwolle, 

De Overkant in Dalfsen en het MFC De Brinkhof in Wezep) om tegemoet te komen aan de wens van de 

huisartsen de scholing meer in de eigen omgeving te geven. Vanaf september 2022 hebben ook apothekers in 

de regio de mogelijkheid een Interlineabonnement af te sluiten.

Onderstaande Interlines zijn afgerond in 2022:

In het voorjaar de gecombineerde Interline Reumatologie/ Dermatologie.

Onder enthousiaste begeleiding van de presentatoren werden de werkafspraken artritis, jicht en huidtumoren 

toegelicht. Deze onderwerpen zijn door de deelnemers ontvangen als leuke, heldere, leerzame en interactieve 

presentaties met praktische handvatten. De algemene boordeling van de Interline 

Reumatologie/Dermatologie in het voorjaar was een 8,7 bij een opkomst van 61%. 

In het najaar de Interline Keel-, Neus- en Oorheelkunde. In deze scholing werden de onderwerpen Oor, Neus 

en Vertigo behandeld, aangevuld met losse casussen in een carousselvorm. Het open en interactieve contact 

heeft ook tijdens deze Interline de samenwerking weer positief bevorderd. 

De Interline KNO in het najaar met een 8,7 bij een opkomst van 60%.

Scholingen in samenwerking met andere partners

Om de implementatie van werkafspraken breder uit te zetten, heeft MCC Klik de samenwerking gezocht met 

andere partijen. In samenwerking met de WDH is een nascholing verzorgd met betrekking tot de 

werkafspraak Astma en de werkafspraak ALK. In samenwerking met de Isala Academie (Nucleaire 

geneeskunde) is een nascholing over de werkafspraak calciumscore verzorgd. 

Herziene Werkafspraken 2022
Bekkenbodem

Communicatie

Diabetes Mellitus 2

Diep Veneuze Trombose

Ergometrie na calciumscore

Hoofdpijn

Kinderorthopedie

KNO - Keel

KNO - Neus

KNO - Oor

Nieuwe werkafspraken 2022

ALK (SOLK) en Chronische Vermoeidheid 

KNO - Vertigo

Opioïden

Gezamenlijke informatiebrieven

Liraglutide

Claudicatio Intermittens en AAA
11 herziene 

werkafspraken 2 nieuwe 
werkafspraken

Ochtendspits, apothekers nu ook 

deelnemer!

De Ochtendspits is in Zwolle ontwikkeld en 

ondersteunt de implementatie van de 

werkafspraken. Twee keer per week krijgen 

abonnementhouders een medische vraag. 

Sinds 2022 nemen ook de apothekers in de 

regio hier aan deel. Na het kiezen van een 

antwoord verschijnt direct het juiste 

antwoord met een korte toelichting en 

referenties. De vragen worden door MCC Klik 

zelf ingevoerd en slaan veelal terug op 

gegeven Interlines, Warffum-cursussen of 

WDH-cursussen. 



I n n o vat i e

I m p l e m e n tat i e

Innovatie implementatie van werkafspraken zonder Interline & evalueren en borgen

In 2022 heeft MCC Klik zich verdiept in de implementatiemethodes en twee leersessies gedaan bij de 

ZorgPionier (implementatiecoach Pim van de Pavert) voor het schrijven van een nieuw implementatieplan 

waarin veel aandacht is voor de evaluatie en de borging van werkafspraken. In eerste instantie is er een 

subsidieaanvraag geschreven naar ZonMw. In verband met veel aanmeldingen is deze subsidie afgewezen. 

Vervolgens is er in het voorjaar 2022 een werkbare structuur gezocht voor het innovatieproces evalueren 

en borgen. Gekozen is voor het proces van Gartner (2016) (Enterprise Architects combineren Design 

Thinking, Lean Startup en Agile om digitale innovatie te stimuleren (gartner.com). Deze is omgezet naar 

een eigen ‘loop’ voor evalueren en borgen:

Voor 2022 hebben we innovatiegelden verkregen via de regiotafel Zwolle om de implementatie, evaluatie en 

borging van werkafspraken te innoveren. In het projectvoorstel kwamen deze drie doelen naar voren:

1. Innovatie Implementatie van werkafspraken zonder Interline

2. Innovatie Scholing/Interline

3. Innovatie Evalueren en Borgen

Innovatie Scholing/Interline

In 2021 zijn we gestart met de innovatie van de 

Interlinebijeenkomsten in de regio met als doel de 

werkafspraken beter te kunnen evalueren en 

borgen. Daarnaast wilden we ook andere 

manieren van nascholen onderzoeken. Met het 

introduceren van webinars on demand, hopen we 

een andere vorm van implementeren aan te 

bieden. We stimuleren huisartsen deze webinars 

te volgen met andere zorgverleners in de wijk. 

In samenwerking met de apothekers is er een 

Farmaco Therapeutisch Overleg (FTO) ontwikkeld 

op basis van de werkafspraak SGLT-2 remmers. 

In de toekomst hopen we meer werkafspraken te 

implementeren via FTO’s. 

In 2023 gaan we de webinars on demand 

evalueren en kijken hoe we de Ochtendspits 

effectiever kunnen inzetten om hiaten in kennis 

over de werkafspraken te kunnen verkleinen. 

Om deze evaluatieloop te gaan testen in bruikbaarheid is er naar aanleiding van de Interline KNO samen met 

de werkgroep een testkaart (hierin worden de te verwachte uitkomsten/evaluatiepunten beschreven) 

gemaakt. De werkwijze van deze evaluatieloop is tijdens de Interline KNO gepresenteerd aan onze 

abonnementhouders. De evaluatie vindt plaats in maart 2023. 

De hernieuwde werkafspraak DVT is niet geïmplementeerd via een scholing, maar wel via een samenwerking 

met de kaderhuisarts spoed, manager huisartsenpost en de senior laborante van de afdeling radiologie Isala. 

Deze werkafspraak met de nieuwe werkwijze in de ANW-uren wordt in april geëvalueerd naar aanleiding van 

de gemaakte testkaart. 

Webinar on demand Astma

Sinds september 2022 is het Webinar Astma te bekijken 
op MedischeScholingen.nl: Samen op pad met de 
astmapatiënt, praktische handvatten voor in de 
huisartsenpraktijk! Aan de hand van een casus nemen de 
sprekers de kijkers mee in de wereld van de astmapatiënt. 
Waar moet je op letten wanneer een astmapatiënt bij je komt, 
wanneer verwijs je door naar de 2e lijn en wanneer komt de 
apotheker, de longverpleegkundige of het astmanetwerk in 
beeld.
In aanvulling op het eerste Webinar Post-Covidzorg is het 
Webinar Astma ook beschikbaar gesteld en geaccrediteerd 
voor meerdere zorgverleners in de huisartsenpraktijk 
(Doktersassistentes en POH-S). We hopen zo meer te 
stimuleren dat er samen wordt gekeken en zo 
procesveranderingen makkelijker kunnen worden gemaakt.

https://www.gartner.com/en/documents/3941917/enterprise-architects-combine-design-thinking-lean-start
https://www.gartner.com/en/documents/3941917/enterprise-architects-combine-design-thinking-lean-start
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Van BO (Bestuurlijk Overleg) naar Stakeholdersoverleg

In de eerste helft van 2022 is het BO (Bestuurlijk Overleg) geëvalueerd met behulp van Common Eye. 

Op 7 juni 2022 is het BO opgeheven als conclusie uit dit proces. Dit betekende dat MCC Klik een 

nieuwe vorm moest vinden om hun stakeholders te informeren. 

Op 12 december 2022 volgde het eerste succesvolle Stakeholdersoverleg, 

waarin we een overzicht konden geven van onze werkzaamheden, 

de stakeholders de begroting goedkeurden en de beoogde rol van MCC Klik in het 

Zorgtransformatorhuis kon worden toegelicht. 

We kijken terug op een geslaagde bijeenkomst. 

In het vervolg zal er tweemaal per jaar een Stakeholdersoverleg plaatsvinden. 

Project Coördinatie van Zorgnetwerken

Hoe kunnen wij mensen met een chronische aandoening beter ondersteunen met passende zorg? Deze vraag

stond aan de wieg van de ontwikkeling van een leefstijlroer, ontstaan uit samenwerking tussen MCC Klik en

Proscoop. Uit een behoeftepeiling onder 370 zorgprofessionals in regio Zwolle bleek dat slechts een kwart

goed bekend is het met het aanbod van zorg en het sociale domein in hun eigen werkgebied. Enkele andere

cijfers:

• 88% van de respondenten heeft behoefte aan overzicht van professionals in het werkgebied

• 78% wil hierover werkafspraken vastleggen

Na verdiepende gesprekken is er een interactietool gebouwd op basis van het leefstijlroer. Het brengt

interactief het lokale aanbod van zorg en sociaal domein bij elkaar, met als doel passende zorg aan

patiënten. Het interactieve leefstijlroer is een goede gesprekstool voor de zorgverlener. Het geeft handvatten

om samen met de patiënt de juiste koers te bepalen naar een gezonde leefstijl. Zo krijgt de patiënt als mens

weer regie over zijn/haar gezondheid en welzijn.

Tot nu toe zijn er drie interactietools ontwikkeld en werken we aan een pilot voor verdere implementatie. De

eerste gekoppeld aan de gemeente Zwolle, de tweede gekoppeld aan de werkafspraak Astma en de derde

aan de gemeente Zwolle in combinatie met de werkafspraak ALK.

Nu deze interactietool er is, is de volgende stap het toetsen hoe deze tool in de praktijk werkt, of er een

eenduidigere taal komt tussen zorgverleners en patiënten hierdoor meer passende zorg kunnen ontvangen.

Mooie ontwikkelingen in 2022 naar een Zorgtransformatorhuis

Eind 2021 stelde MCC Klik de volgende conclusie: Op dit moment is er geen structurele bijdrage van 

MCC Klik in de transitie van zorg in de eerste en tweede lijn voor de regio Zwolle, omdat een 

gezamenlijk proces ontbreekt. De uren in de begroting van 2022 heeft MCC Klik toen teruggegeven. 

In 2022 bleef transitie van zorg een thema dat MCC Klik bezig hield en waar veel vragen over kwamen 

vanuit het veld. Vanaf juni zijn er gesprekken gestart tussen Isala, Medrie, HRZ en MCC Klik. De 

aanleiding was de vraag hoe we als huisartsen (HRZ & Medrie), Isala (Connected Care) constructiever 

samen kunnen werken in de transitie van zorg. Hierbij gaat het om het samen optrekken vanaf punt nul 

bij het toekomstgericht nadenken over de zorg, inzet van technologie en consequenties voor de manier 

waarop we (gaan) werken. Om deze vraag te beantwoorden en uit de cirkel van het “wij-jij denken” te 

komen, heeft een drietal brainstormsessies plaatsgevonden. Dit leidde tot de ambitie en een eerste 

opzet van de structuur voor het Zorgtransformatorhuis, een multidisciplinair transformatieoverleg 

tussen huisartsen, specialisten, thuiszorg, verpleeghuiszorg en zorgverzekeraars. Na een lobby bij de 

achterban is er eind december 2022 een akkoord gekomen om dit voorstel verder uit te werken en als 

MCC Klik een drietal projecten te laten starten in de nieuwe opzet. Parellel lopend aan het vormende 

proces en de ontwikkeling van een definitief multidisciplinair transitieoverleg met ook de thuiszorg, 

verpleeghuiszorg en zorgverzekeraars.

MCC Klik wil een duidelijke rol in transitie en implementatie van zorg 
en partner zijn in regionale overlegstructuren.
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TIM of PIM kun je veilig melden via het formulier op de website www.mccklik.nl, 

via de app, Connect pagina van Medrie en het Intranet van Isala. 

MCC Klik zet zich in voor kwaliteitsbevordering van de 
samenwerking, door het coördineren en analyseren van incidenten 
(TIM) en deze te gebruiken als stuurinformatie voor projecten die 
als doel hebben een veiliger samenwerking te realiseren.

MCC Klik heeft in 2022 de coördinatie van Transmuraal Incident Melden (TIM) en Positieve Intercollegiale 

Meldingen (PIM) overgenomen van het Zwols Veiligheidsnetwerk.

De leden van het Zwols Veiligheidsnetwerk zijn begin 2021 benaderd over de voortzetting van het netwerk. Dit 

omdat er, afgezien van TIM, geen acties vanuit het netwerk ondernomen zijn. Alle deelnemers gaven aan geen 

meerwaarde te zien in voortzetting van het netwerk; er zijn andere netwerken opgericht waardoor organisaties 

in verbinding staan met de juiste partners. De aantekening hierbij was dat TIM behouden moest blijven. De 

meerwaarde zit in de mogelijkheid om laagdrempelig incidenten onder de aandacht te brengen en structurele 

problemen aan te kunnen pakken. TIM onderbrengen bij MCC Klik werd door iedereen als een goede oplossing 

gezien. 

Melders TIM in 2022
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MCC Klik stimuleert de samenwerking en kennisuitwisseling 
tussen professionals zodat korte lijnen, draagvlak en onderling 
vertrouwen ontstaat in de samenwerking tussen huisartsen, 
medisch specialisten, apothekers en overige zorgverleners in de 
1ste lijn. 

Website en App MCC Klik
In 2022 is de website vernieuwd. Naast de 
werkafspraken en de Wie is Wie 
telefoonlijsten is de website ook een 
belangrijk medium in de kennisuitwisseling 
tussen huisartsen, specialisten en 
apothekers. 

Social Media
In het najaar 2022 heeft MCC Klik een 
LinkedIn pagina aangemaakt om de 
werkzaamheden verder onder de aandacht 
te brengen. MCC Klik | LinkedIn

Verzamelsite FMCC

Landelijke uitwisseling met soortgelijke 

organen als MCC Klik via 

http://www.afsprakenhuisartsenspecialist.

nl. In 2022 heeft MCC Klik meegedacht 

met de Federatie Medisch Coördinerende 

Centra (FMCC) over hun visie en rol in het 

landschap. 

Zwolse nieuwe

Na drie jaar was er weer een fysieke bijeenkomst van de Zwolse nieuwe, dit keer onder leiding 

van huisarts Anneke Broers en orthopedisch chirurg Pieter van Driel. Nieuwe collega’s werden 

voorgesteld, heimelijke genoegens onthuld en mooie presentaties gegeven. Van de 

communicatie bij angstige kinderen en bij een taalbarrière tot het verduurzamen van de OK’s. 

Een huisarts en sportarts waren aan elkaar gekoppeld (Klik Matching) en konden in elkaars 

keuken bekijken of de vooroordelen over elkaars specialisme klopten. We werden aan het 

denken gezet over transmurale intervisie en de communicatieafspraken en gelukkig was er ook 

veel tijd voor ontmoeting. MCC Klik kijkt terug op een zeer geslaagde Zwolse nieuwe.
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Klik actueel
MCC Klik levert maandelijks een bijdrage 
aan deze digitale nieuwsbrief. Joke Schutte 
(tot september), Suzanne Witteveen en 
Meryan Broeren hebben zich hier in 2022 
mee bezig gehouden. Klik actueel wordt 
goed gelezen.

Klik Matching
‘Een kijkje in elkaars keuken’. MCC Klik 
heeft deze vorm van informele intervisie 
nieuw leven ingeblazen door matching van 
specialisten en huisartsen te faciliteren. In 
het najaar is er een nieuwe start gemaakt 
en zijn er twee verzoeken tot koppeling 
gekomen: tussen een huisarts en een 
sportarts en tussen een huisarts en een 
traumachirurg.   

Nieuwsflits
In 2022 heeft MCC Klik een tweetal 
nieuwsflitsen uitgegeven voor onze 
ketenpartners en abonnementhouders. 

Voor vragen en/of opmerkingen: info@mccklik.nl

Onderwerp Planning voor 2023

Werkafspraken  Verzoeken voor herziening: radiologie, osteoporose, urologie, orthopedie, CVA/TIA,   

DM type 2, anorexia, claudicatio intermittens, angina pectoris, antistolling en 

plastische chirurgie

 Werkafspraken waar mogelijk verbreden naar andere zorgverleners

 Werkafspraken borgen en evalueren: pilots evalueren en evaluatiecyclus 

optimaliseren

Implementatie in vorm van 

scholing

 Interline orthopedie (voorjaar)
 Evaluatie en borging werkafspraken orthopedie na Interline
 Goede evaluatie Webinar Astma
 Interline najaar
 Nascholing neurologie
 Nascholing leefstijlroer i.s.m. Isala, Eva Noorda
 Nieuwe vormen van kennisoverdracht/implementatie blijven onderzoeken.

Ochtendspits  Nieuwe redactieleden werven
 Alle vragen herzien en in goede cyclus zetten
 Doelgroep uitbreiden: doktersassistentes?

Transitie van zorg  Verbreden van werkafspraken
 Toekomstbestendige positie voor MCC Klik in huidige werkveld 

(Transformatorhuis)verder onderzoeken

Promotie van organisatie Film ontwikkelen over werk MCC Klik
 Vaste cyclus in voorlichting huisartsenopleiding
 Optimaliseren informatie MCC Klik voor nieuwe medewerkers Isala
 Plan opzetten en uitvoeren werven waarnemend huisartsen

Draagvlak bij specialisten  Plan uitvoeren om alle vakgroepen te benaderen en te bevragen

Regio Meppel  Actief blijven betrekken huisartsen bij werkafspraken
 Presentatie in Sandwichcursus voorjaar en najaar

TIM/PIM  Vindbaarheid vergroten op Intranet Isala
 Starten kwaliteitsprojecten: herhaalrecepten
 Financiering TIM/PIM
 PIM verder promoten

Project Coördinatie van 
Zorgnetwerken (Proscoop)

 Starten met een pilot voor de implementatie van de interactietool leefstijlroer

Project Innovatie 

Implementatie 

transmurale 

werkafspraken (gelden 

Regiotafel ZK)

Zie apart document, op te vragen bij info@mccklik.nl
 Samenwerking opzoeken met Deltion college: oriënteren wat we voor elkaar kunnen 

betekenen
 Onderzoeken hoe we data analyse kunnen inzetten in dit proces (AHON/ Isala data)
 Hoe bereiken we naast huisartsen ook doktersassistentes, POH

Organisatorisch  Teambuilding (heidagen inplannen, bijv. kernwaarden bepalen)
 Realiseren van overeenkomst over werkgeverschap
 Database verder opschonen en omzetten naar AFAS?
 Structuur uitwerken, Service Level Agreement opstellen met stakeholders
 Onderhouden van netwerkcontacten

Klik Matching  Na opstart najaar 2022 breder promoten

Jaarplan 2023

Voor 2023 heeft MCC Klik de volgende plannen. De belangrijkste is de uitvoering van de visie voor MCC 

Klik tot en met 2025. Hieronder een aantal concrete doelen: 

https://www.linkedin.com/company/medisch-co%C3%B6rdinerend-centrum-mcc-klik/?viewAsMember=true
http://www.afsprakenhuisartsenspecialist.nl/
http://www.afsprakenhuisartsenspecialist.nl/
mailto:info@mccklik.nl
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